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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU



Siirdiiriilebilir bir diinya icin;

« Surdurulebilir bir dunya icin;

+ Misafirlerimizden, calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan
gelen oneriler ve sikayetlerin degerlendirilmesi, coziime
kavusturulmasi ve geri bildirilmesine onem veririz.

« Surdirilebilirlik anlayis1 dogrultusunda, calisanlarimiz
bilinclendirmek, gelisimine katkida bulunmak amaciyla
egitimlerimizi yapar ve her asamada aktif rol almalarini saglanz.

« Tum faaliyetlerimizde yasalara ve mevzuatlara uyanz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKAMIZ

» Yasal duzenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizin cevre etki ve
boyutunu degerlendirir ve etkimizin en aza indirilmesi icin calismalar
yapariz.

« Atiklanimizi kaynaginda azaltmak icin satin alma asamasinda
degerlendirme yapariz.

« Atiklanmiz1 gruplarina ve tehlike siniflarina gore en etkin sekilde
ayinnz. Atiklarimizi sinifina uygun lisanshi firmalara teslim ederiz.

+ Atik miktarin1 azaltmay1 hedefleriz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallar yalnizca ihtiya¢c durumunda ve
gerektigi kadar kullaninz.

« Atik ayrisimi, sifir atik vb konularda personellerimize egitimler verir,
bu konularda etkinlikler diizenleyerek misafirlerimizin farkindaligini
saglarz.

+ Dogal kaynaklarimizin etkin kullanimi icin gerekli altyap1
calismalarim yapar ve duzenli takip ederek azaltmayr amaclanz.

+ Misafirlerimizin ve calisanlarimizin, dogal kaynaklarimizi bilingli
sekilde kullanmas1 konusunda farkindalik yaratinz
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ
+ Otelimize aldigimiz malzemelerde “geri donilisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlan tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.
+ Yerel tedari cilerden iiriin/mal tedariki saglayarak bolge

ekonomi tkida bulunur, karbon ayak izimizi azaltmaya calisinz.
Yerel tedarikcilerimizin oranin takip ederek surekli artirmayi
hedefleriz.
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ISTIHDAM POLITIKAMIZ

« Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

« Personellerimize adil ve huzurlu is ortam, hicbir aynmciligin
yapilmadigi, firsat esitliginin saglandigi ortami olusturmak
prensibimizdir.

« Personellerimizi dinler, fikirlerin 6zglirce beyan edilebildigi,
cozume odaklanan, diyalogun gelistirildigi bir iletisim modeli
uygulanz.

KULTUREL FARKINDALIK POLITIKAMIZ

+ Misafirlerimizin, bolgemizde bulunan dogal ve kiiltlirel miraslara,
yoresel urun ve hizmetlere ulasabilmesi icin tanitim ve etkinlikler
gerceklestiririz.

« Yerel kiiltir, gelenek ve goreneklere sahip cikilmasini saglar; gordus,
etnik koken, inan¢ ve savunmasiz gruplar ile ilgili ayrimci
faaliyetlere izin vermeyiz. Gerek turistik amacli gerekse calismak
icin gelen ziyaretcilerin, farkli kulturleri ile bolgesel gelisime katki
sunduklarini, misafirperverlik gosterilmesi gerektigini biliriz.

» Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasina destek veririz.

» Faaliyetlerimiz kapsaminda yerel ozelliklerin, hassasiyetlerin ve
yore halkinin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi icin gorusmeler yapar,
iletisim kanalin1 acik tutanz.

« Yore halki ile birlikte yardimlasma, tarihi ve kulturel varliklar
koruma adina calismalar yapar, dogal dokunun korunmasina destek
oluruz.

« Tum paydaslarimiza bolgenin yemek, aktivite, kultur ve
geleneklerinin tanitilmasinda destek verir, (dini-kiiltiirel mekanlar,
dogal zenginlikler, biyocesitlilik vb.) personellerimize egitim verir,
misafirlerimize bilgilendirmelerde bulunuruz.

« Bulundugumuz cografyayi ve yerel toplumu iyi tanir, tarihi degerler
ve geleneklerine sayg1 gosterir; ekonomik, sosyal, kulturel
gelisimine k tkida bulunuruz.

« Toplumu erel paydaslarin sosyal ve ekonomik kalkinmasina,
yerel istihdama katki saglayacak toplumsal projeleri gelistirir/katki
saglarz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

» Birbirimizin goruslerine saygili davraninz.

« Acik, esit firsatlar sunan, seffaf, adil, calisan katihmina acik hareket
ederiz.

« Cinsiyet, dil, rk, yas, sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, etnik
koken, dini inanc vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.

« Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve odiillerden tim
calisanlarimizin esit sekilde yararlanmasini saglariz.

ERISILEBILIRLIK POLITIKAMIZ

« Ozel gereksinime ihtiyac duyan bireylerin (engelliler, cocuklar vb.)
urun ve hizmetlerimize erisimi icin kolayliklar dusunerek
faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

» Tesisimizde 6zel korunmaya ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimzin
hicbir sekilde zarar gormeyecegi, tiim sorunlarinin rahatlikla
iletilebilecegi ve coziilebilecegi ortami saglarz

« Surdurulebilirlik yonetim sistemimizde uygulama ve hedeflerimizi
sirekli izler, olcer ve gerekli oldugunda diizeltici faaliyetlerimizi
baslatir, planlar ve sonuclandirinz.

« Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri ve zorluklar olan tiim
misafirlerimiz, personel ve ziyaretcilerimiz icin erisilebilirlik, saglik
ve guvenlik standartlarin1 onemsiyor ve tatillerini gecirdikleri veya
calistiklart ortamlan bu standartlar dogrultusunda diizenliyoruz.
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COCUK HAKLARI POLITIKAMIZ

« Otelimizde cocuk isci calistinlmaz ve tum is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

« Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dustuince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini
ozgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/olanaklar saglariz.

+ Sunum alanlarimizda servis onceligini veririz.

» Personel e, cocuk haklari/istismari konusunda bilinclendirme
egitimleri veririz.

« Ailelerin cocuklarina kars1 tutum ve davranislarinin, fiziksel-sozlu-
psikolojik siddet veya ihmal belirtilerinin farkindalik yaratmaya
calisinz.
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« Cocuklann katildiklan aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.

« Cocuklan emanet aldigimiz ortamlarda (mini club vb.)
gozlerimizi Uzerlerinden ayirmaz, ebeveynlerine teslim ederiz.

« Cocuk haklarinin korunmasi konusunda ilgili projelere destek
veririz.

» Cocuklar ile ilgili siipheli hareketlere sahit oldugumuzda
oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda
Sosyal Destek Hatti’ndan yardim isteriz.

ISTIHDAM, KADIN HAKLARI VE ESITLIK POLITIKAMIZ

« Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, giivenlik ve
refahlarini saglanz.

« Kadinlann is gucune katiimin tum departmanlarimizda destekler,
esit firsatlar sunanz.

» Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket
ederiz.

« Yerel halktan istihdam saglayarak bolge kalkinmasina katkida
bulunuruz.

« Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortam
saglariz.
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+ is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortam saglanz.
« Kadinlarin yonetim kademelerinde olmalan icin esit firsatlar sunanz.

« Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.

« Tum personellerimizin kendilerini rahatlikla ifade edebilmesi icin
iletisim kanallarn cesitlendirilmistir ve aktif olarak kullanilmaktadir
(sikayet web kanali/sikayet kutusu/ rehber yonetici) ayrica gerektigi
durumlarda aile ve sosyal politika bakanliginin sosyal destek
hattindan  rarlamlir

o TUMC arimiza; ozel korumali gruplara (kadin, cocuk, engelli,
stajyer, azinliklar vb.) davranis konulu egitimler diizenli olarak verilir

« Politikalarimizda belirttigimiz tim konularda paydaslarimizi da
bilgilendirerek dahil olmalarini saglanz.
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Misafirlerimize Tiirk kiiltiiriinii ve tarihi mirasimizi tamitmak icin SiDE

PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptigimz calismalar;
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Misafirlerimize Tiirk kiiltiiriinii ve tarihi mirasimizi tamitmak icin SiDE

PRENSES RESORT HOTEL & SPA olarak yaptigimz calismalar;
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Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme icerigimiz ise;

Antalya tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken kurallar icermektedir.

KULTUR, MIiRAS VE DEGERLERIMIZ
SiDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA
ANTALYA

Tarihce

Helenistik donemds Bergama Krali |1 Attzlos (MG 159-138), askerlerine "Gidin ve bana
yerylziindeki cenneti bulun" der. Askerlerinin gésterdigi yari begenen Il Attalos, balgenin stratejik
oSnemini dikkate alarak buraya bir liman s2hri kurdurur ve kent, kurucusu Attalos'un adina binaen
“ataleiz" olarak adlandinlir. Atelziz "Attalos Yurdu" anlamina gelmektedir.

Antalyz ve cevresinde, asirlardir suzolen iki hayat tarzinin da mirasi vardir. TUrkler buraya ilk
geldiklerinde yerlesik duzens hemen uymuslar; kdy, kasaba ve sehirler kurmuglardir. NGfusun bir kesimi
ise Turklerin Anadolu’ya gelmesinden once oldugu gibi konargdger hayati siirdirmistir.

Deve, koyun gibi hayvanlan yetistiricr bunlardan Grettikleri Grunleri, yerlesik halkin Orinleriyle
degiserek ya da satarak geginirlerdi. £t, sit, yag uretirler, kil ¢adir ve dogal kokboyall kilim dokurlardi.
Kiglaklarda dar alanlara tahil, sebze ekenler bile olurdu. Hatta Csmanh ordusuna at yetistiren bdyuk
konargdcer gruplan (3giret, oymak) vardi.

Dogal Giizellikler

Manavgat Selalesi: Antalya’nin Manavgat ilgesinds yer alir.
Muhtesem birdoga manzarasing sahip olan selaleds doga
manzaralan icinde macera yasamaya imkan veren nehrin, belirli
etaplarinda rafting ve kano gibi cesitli dogz sporlan
yapilabilmektedir.
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Saklikent Kanyonu: Antzlya ile Fethiys sinirlar arasinda
konumlanan Sakhkent Kanyonu, toplamda 13 kilometrelik
bir uzunluga sahiptir. Doga ile ig ige bir gezi plani yapmak
istiyorsaniz oldukga keyifli vakit gegirebileceginiz Saklkent
Kanyonu igerisinde kzilcam sedir ve karagam agaclarinin
olusturdugu ormanlik alanizr da gérulebilmektedir.

ZlWlLio

Kursunlu Selalesi Tabiat Parkiz Antalya'min Aksu ilcesi
sinirlaninda yer zlir. 7 goletin birlesip d&kUlUEU Kursunlu
Selalesi, yaklagik 20 metrelik bir yikseklikten dokilmektedir.
Ferahlatici etkisiyle ve ortaya pkan manzarasiyla birlikte Antalya
tatilinin vazgecilmezlerinden olan selale, 1991 yilinda tabiat parki
olarak ziyarete agimistir.
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Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Antalya hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Ayrica, tiim paydaslarimiz, web sitemizde ve otel i¢i uygulamamizda
karekod okutarak, Antalya hakkindaki genel bilgilere ulasabilirler,

SIDE PRENSES
RESORT HOTEL & SPA

nOIEL APP

ORDER | SERVICES | INFO & MORE..
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Misafirlerimizin ve personellerimizin QR Kod lizerinden ulasabildikleri
Dogal ve Tarihi Alanlarda Uyulmasi Gereken Konular hakkinda genel

bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme metni icerisinde;

Yabani hayvanlara kars1 davranislar,

Nesli tehlike altindaki bitki ve hayvanlar,
Bolgemizdeki endemik bitkilerin ornekleri verilmistir.

DOGAL VE TARIHI ALANLARDA UYULMASI GEREKEN KONULAR

Koruma Altina Alinan Bitki ve Hayvan Tarleri

Akdeniz Foku, Yegil Deniz Kaplumbagasi ve |ribag Deniz Kaplumbagas {Caretta Caretta),
bu balgelerde koruma altns alinmig hayvanlardan bandandr.

Koruma altina alman bitki geyitlerimizden banlan ise, Siklamen, Iris Cigedi, Kum
ramba@i ve Nergis gibi bitki turleri de koruma alting alinan tarler arasindador.

Antalya ifinde bulunan 5 Antik kente ait 5 endemik bitkisi koruma altina alimmigtir,
Bunlar, Phaseliste yetisen Burgak, Perge'nin Hava Civasi, Side'nin canavar otu, Aspendos’un
Orkidesi ve Termassos’un Cigdemi'did

Koruma altna alinan bitki ve hayvan tirlerinden elde edilmiy hediyelik egyalan satin
almaniz sakincahdir.

Tanm Orman Bakanli§in win verdi@i tarihler diginda avianma sporu yasakur.

Sirk, yunus gosterileri gibi  hayvanlan dojal yasamindan ayiran  aktivitelere
katdmamanas Gnembe rica ederiz.
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FASELIS BURCAGI PERGE HAVA CIVASI ASPENDOS ORKIDESI
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Tesisimizde bulunan bitkilerin lizerinde yer alan QR kodlarn okutarak
bitki hakkinda online internet sitesinden bilgi alabilmektedir.
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BOLGESEL SATIN ALMA VE KARBON AYAKIZi

CO,
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2025 yili personel oranlarimiz ile ilgili grafiklerimiz;

PERSONEL

RRRRRARAAA
% 35
Kadin istihdamina sahibiz

® 38 vyas ve lzeri;
5,52%

® 18-27 yas arasi;
18,78%

» 48-57 yas arasi;
20,99%

24 31%

= 3B-47 yas aras;
30,35%

%78,8

Yerelden istihdama sahibiz

YAS DAGILIM GRAFIGIiMiz

YONETICI iISTIHDAM FAALIYETLERI

A A A A A AL S S « 2025 Yl igerisinde Antalya
/"\ ﬂ\ IR ﬂ ﬂ\ ﬂ\ ln IR 'R ﬂ‘ istihdam Fuarina katim
% 18 gostererek yerel tedarikgi
Kadin istihdamina sahibiz oranimizi arttirmak igin
calismalar yapmaktayiz.
2025 yil igerisinde tesisimiz

personellerinden 24 kisiye terfi
verilmigtir.
+ Turizm Meslek Liselerinde okuyan
%94 ogrencilerden her yil belirli oranda
stajyer istihdam edilmektedir.

Yerelden istihdama sahibiz
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2025 yili personel oranlarimiz ile ilgili grafiklerimiz;

EGITIM FAALIYETLERI

Personelimize turizm sektoru ile ilgili
egitimler dizenleyerek bilgi sahibi
olmalarini saglamaktayiz.
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EGITIMLERIMiZDE
ORNEK
_GORSELLER
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SOSYAL - EKONOMIK FAALIYETLERIMIZ

COCUKLAR VE OZEL GEREKSINiMLi BIREYLER
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SOSYAL - EKONOMIK FAALIYETLERIMIZ

COCUKLAR VE OZEL GEREKSINiMLi BIREYLER
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MANAVGAT /——\\
ENGELLILER DERNESI \Qt%/ \
“‘Sevgi Her Engell Asar"™ \ —
Side Prenses Resort Hotel & Spa

Engellilik ile ilgili toplumsal farkindalik yaratmak
amaciyla dzenlenen “Hepimiz Farkh ve Ozeliz"
baghkli seminerimize desteklerinden Stilrdl
tegekkirierimizi sunanz.



Dogal Hayat1 Koruma Vakfi yaptigi aciklamaya gore
Antalya’nin kureselde su riski yuksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir
yandan dogay1 goz ardi eden yaklasimlar ve siirdirulebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve uzerimize duseni
yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli
sekilde kullanmay1 ilke edinmis bir isletme olarak,
Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki saglamak
durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan lilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.

- e PP Yeraltl
Eslesme Biiyiik Kiigiik su N
w = Adres girigsis, = adresi 5 = Enlemy = Boylams = Havzay; = Havzasp = kaynagiy = Ulkey; = Vilayety; = Riski g =

5nii Bulv.  Side, inénii Bulv. orta
17330 No:29, 07330 Akdeniz, Goksu . .
= 36.7846489 31.3885307 . i = Tiirkiye Antalya Yiksek (2-
jatAntalya, ManavgatAntalya, Dogu Kiyist ~ Nehri 3)
Turkiye

4 . _____________________________________________________________________________NZ
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SURDURULEBILIR TURIZM

+ Gun 1s1N1n tamamini on 1s1itma icin kullaniyoruz, bu sayede
elektrik tuketiminden %57,97 tasarruf etmekteyiz.

+ Toplanti salonu aydinlatmasi bolum bolum ayrilmis
durumda ihtiya¢c durumuna gore aydinlatma seviyesi
arttinlip azaltilabilmektedir.

Odalarda kartli sistem mevcut, kart takili olsa bile herhangi
bir pencere veya balkon kapisi acildiginda 1sitma/sogutma
sistemi kapanmaktadir.
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SURDURULEBILIR TURIZM

Satin aldigimiz ve alacagimiz tiim cihazlarin A+ simif
olmasina 0zen gosteririz.

Bahce aydinlatmalarimizi solar aydinlatmaya
donusturmekteyiz.

Genel alanlarda ve personel alanlarimizda harekete duyarli
aydinlatma ekipmanlarn kullanmaktayiz.

Enerji kayiplarint minimize etmek icin ekipmanlarimizin
periyodik bakimlarim ve temizliklerini duzenli olarak
yaptirmaktayiz.
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SURDURULEBILIR TURIZM

« Personel egitimleri ile enerji tasarrufu ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica, misafirlerimiz icin
de bilgilendirme yazilarimiz mevcut olup tesis icerisinde
tasarruf konusuna dikkat cekmekteyiz.
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Kisi Basi Su Tuketim m3

VERI VE GRAFIKLER

« Odalarda su tasarruflu perlator ve dus baslig
mevcuttur.

+ Bahce sulama islemleri spring sistem kullamlarak
yapilmaktadir.

+ Klozetlerde rezervuar basma butonunda kucuk ve
bliylik olarak iki adet diigme bulunmaktadir. Kiiciik
olanda 3 L, buyuk olanda ise 6 L su tuketimi mevcut.

SURDURULEBILIR TURIZM
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Kisi Basi Su Tuketim m3

VERI VE GRAFIKLER

Genel alan lavabo musluklarimizda su tuketimini
onlemek amaciyla fotoselli sistem kullanmaktayiz.
Peyzajimizda su ihtiyaci az olan bitkilere yer
verilmektedir.

Tesisimizde kuvet yerine dusakabin kullanilmaktadir.
Uretim alanlarinda diz kumandali evye
kullamlmaktadir.

SURDURULEBILIR TURIZM
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Kisi Basi LNG Tuketim kg

VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM
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Kisi Basi Motorin Tiiketim L

VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM
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Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme

Kisi Basi Tek Kullanimlik Tiiketimler (adet)

:VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM
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Misafir Memnuniyeti

Misafir Memnuniyet Orani %

89,60%

VERI VE GRAFIKLER

88,92%

MiSAFIR MEMNUNIYETi ODAKLI HIZMET CALISMALARIMIZ

+ Personelimize misafir memnuniyeti odakli
politikalarimiz hakkinda egitimler veriyoruz.

+ Memnuniyet anketleri sayesinde misafirimizin
memnuniyetini takip ediyor ve analiz ediyoruz.

« Misafir yorum ve sikayetleri sayesinde aldigimiz geri
bildirimlerle surekli iyilesme odakli calismalar
gerceklestiriyoruz.
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VERI VE GRAFIKLER

SURDURULEBILIR TURIZM

Yerel Tedarik¢i Orani

SIDE PRENSES
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92,50%




Karisik Ambalaj Atiklari
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Kisi Basi Kimyasal Tiiketim L
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MATOB (Manavgat Turizm Otelciler
ve isletmeciler Dernegi) ile birlikte
egitimler diizenledik.

Tarih: 27.11.2025

Egitim Konusu: Su Verimliligi

SiDE PRENSES
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MATOB (Manavgat Turizm Otelciler ve
isletmeciler Dernesgi) ile birlikte
egitimler diizenledik.

Tarih: 27.11.2025

Egitim Konusu: Su Verimliligi

STIDE PRENSES

RESORT HOTEL & SPA
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MATOB (Manavgat Turizm Otelciler ve
isletmeciler Dernegi) ile birlikte
egitimler diizenledik.
Tarih: 26.11.2025

o] Egitim Konusu: Calisan Aile, Dagilan
Cocuk

6)

SIDE PRENSES

Rl-.SORj' HOTEL & SPA

119]911IALINY

ZlWllo



1INV

LA

”
D

ZlWllo

Her hafta misafirlerimizle birlikte
resim aktivitesi dizenlemekteyiz.
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Mini Club’ta cocuklarla birlikte geri
donusiim aktiviteleri diizenlemekteyiz.
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8 Mart Diinya Kadinlar Giinu
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| Sahil Temizlik Aktivitesi - 24.03.2026
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Sahil Temizlik Aktivitesi - 24.03.2026
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ANTALYA - MANAVGAT

SEHIT MEHMET KOPARAN
ORTAOKULU

Sehit Mehmet Koparan Ortaokulu’na
destek - 02.04.2026
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Antalya’nin dogal
guzelliklerini birlikte
koruyalim,

gelecek nesillere
aktaralim.

letisim

SIDE PRENSES RESORT HOTEL & SPA
Side, inonii Bulvari, No:29, 07330

Manavgat/Antalya

+902427535142
info@sideprenses.com
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www.sideprenses.com

O @sideprenses
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